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De gebruikersomgeving beheren

Veel organisaties hebben een gemengde omgeving van server based computing, virtuele desktops
en lokale pc’s, zodat er altijd desktops beschikbaar zijn voor een steeds gevarieerder
personeelsbestand. Op welke manier een gebruiker ook beschikt over een desktop, het is essentieel
dat het systeem centraal wordt beheerd en dat er op elk gewenst moment inzicht is in gebruikers-
en werkplekeindpuntacties. Bovendien is het in bedrijfsomgevingen met meerdere lokaties belangrijk
dat de communicatie tussen management software en werkplek apparaten altijd beschikbaar en
veilig is.

Gevarieerde delivery-mechanismes bieden de gebruiker een flexibele werkomgeving, maar betekenen meer tijd en inzet van IT voor het
beheren van deze gevarieerde en veranderende infrastructuur. Met AppSense Management Center beschikt IT over de mogelijkheid om alle

aspecten van de gebruikersomgeving vanuit een centrale locatie te beheren, waarbij beleid op maat en persoonlijke gebruikersinstellingen
kunnen worden uitgerold naar duizenden fysieke en virtuele apparaten op vele lokaties.

Schaalbare gebruikersomgeving binnen het bedrijf Een intuitieve oplossing

AppSense Management Suite is de eerste volledig geintegreerde oplossing voor het beheer van  AppSense Management Center biedt ook een intuitieve
gebruikersomgevingen binnen het bedrijf. Met beheer van gebruikersomgevingen kunnen beheerconsole waarin de functionaliteit van de AppSense Management
bedrijfsdesktops worden gestandaardiseerd en geautomatiseerd via persoonlijke instellingen en  Suite wordt gecombineerd voor toegang tot alle functies binnen alle
beleidsheheer. Hoe meer gebruikers overstappen op een gestandaardiseerde werkomgeving, hoe  onderdelen in één volledig geintegreerde gebruikersinterface. De
groter de waarde van beheer van gebruikersomgevingen als een oplossing. Daarom is AppSense  beheerconsole is zodanig ontworpen dat deze gemakkelijk te
Management Suite vanaf het begin zo ontworpen dat het compleet schaalbaar is binnen het  configureren en beheren is en dat omgevingsproblemen gemakkelijk
bedrijf. De Suite bestaat uit drie productonderdelen die allemaal volledig geintegreerd zijn en  kunnen worden opgelost. De beheerconsole zorgt ook voor inzicht
worden beheerd door een bedrijfsframework met de naam AppSense Management Center. in persoonlijke instellingen en beleidsgegevens binnen het bedrijf
via een aantal rapporten, controles en grafische feedbackfuncties.
Deze rapporten zijn interactief, zodat gedetailleerd kan worden
ingezoomd op specifieke gegevens en activiteiten.

AppSense Management Center
AppSense Management Center is een multi-tier systeem waarmee schaalbaar beleid en personalisatie
binnen meerdere lokaties mogelijk is. Deze schaalbare architectuur wordt ook gebruikt voor het
centraal beheren en veilig uitrollen van gebruikersconfiguratiegegevens naar duizenden Vroege detectie en correctie
eindpuntapparaten en gebruikersomgevingen. Volledig back-end databasebeheer biedt Als zich kritieke gebeurtenissen voordoen, zoals een maximaal
gegevensreplicatie voor wereldwijde gegevenstoegang. Op rollen gebaseerd toegangsbeheeris ~ gebruik van bronnen, een poging tot ongeautoriseerde toegang tot
mogelijk tot op objectniveau, waardoor rollen kunnen worden toegewezen aan groepen beheerders.  een applicatie of corrupte persoonlijke instellingsgegevens, worden
Omdat de IT-afdeling een steeds groter wordende gebruikersbasis moet ondersteunen, is automatisch waarschuwingen uitgegven om te informeren over de
failoverondersteuning ook volledig geintegreerd in AppSense Management Center. mogelijke storing. In reactie hierop kan het systeem ook worden
geconfigureerd voor het uitvoeren van een reeks automatische
herstelacties, waardoor de IT-interventie minimaal kan zijn en
gebruikers zo weinig mogelijk worden gestoord. Dankzij deze
gebeurtenisbewaking en geautomatiseerde waarschuwingen is er
onmiddellijk zicht op de gebruikersomgeving en op de afzonderlijke
acties van elke gebruiker, waardoor het bedrijf meer mogelijkheden
heeft om vooruit te plannen in plaats van alleen te reageren op
situaties wanneer die zich voordoen.
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FUNCTIES VAN APPSENSE MANAGEMENT CENTER

Active Directory Authentication Microsoft Agent

Door middel van nauwe integratie met bestaande Elk beheerd apparaat is voorzien van een watchdog-agent. Als een van de AppSense-agents
Microsoft Active Directory worden alle beheerde apparaten onverwacht stopt of onstabiel wordt, controleert de watchdog automatisch de aangetroffen
geverifieerd voordat er communicatie tot stand komt. fout en wordst, als dat zo is geconfigureerd, een waarschuwing uitgegeven en wordt correctieve

i L actie ondernomen om de agent opnieuw te starten.
Client Communications Agent (CCA)

Dankzij het gebruik van WMI (Windows Management Uitcheckproces voor configuraties

Instrumentation) kan de CCA worden geinstalleerd op Het door één gebruiker uitchecken van configuraties ondersteunt het gelijktijdig door
apparaten in elke bestaande Management Center beheerders openen en bewerken van configuraties. Bij toegang tot het beheerobject (via
Directory-groep of Computer-groep. De CCA handelt op toegangsbeheerd op basis van rollen) zijn alle objecten die al door een andere gebruiker zijn
een veilige manier alle communicatie af tussen het apparaat geopend, beschikbaar als alleen-lezen. Bij het weer opslaan van een nieuwe configuratieversie
en de Management Server door het apparaat toe te voegen naar de database kunnen metagegevenstags worden toegevoegd als een beschrijving.

aan de juiste implementatiegroep, installatiepakketten

te beheren en controlegegevens te verzamelen en over Failoverondersteuning

Er kunnen meerdere servers worden aangewezen als AppSense Management Server. Als de

te brengen. . L . .

koppeling naar de huidige Management Server uitvalt, maakt de CCA verbinding met een
Automatische clientregistratie andere server, zodat volledige failoverondersteuning en continue communicatie tussen het
Elk nieuw apparaat dat aan een omgeving wordt eindpuntapparaat en de Management Server mogelijk zijn.

toegevoegd, registreert zichzelf automatisch via de CCA
bij de Management Server. Op basis van lidmaatschapregels
worden de eigenschappen van het apparaat gebruikt om Management Gonsole
het automatische toe te voegen aan de juiste - - .
implementatiegroep en om automatisch het juiste beleid
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Management Suite Installer

Toegangsbeheer op basis van rollen De nieuwe Management Suite Installer wordt gebruikt voor het installeren van alle of
Biedt gedetailleerd beheer van toegangsrechten op alle geselecteerde onderdelen van de AppSense Management Suite. Tijdens de installatie
beheerseverobjecten, zoals implementatiegroepen, controleert de Installer alle vereisten en worden deze zonodig geinstalleerd.

rapporten, pakketten en waarschuwingen. Op basis van
een flexibele rollenarchitectuur kunnen Management
Server-beheerders per gebruiker alleen-lezen of volledige
toegang verlenen aan elk object.

Management Serverconfiguratie

Via de serverconfiguratie kan de beheerder gemakkelijk onderdelen van het Management
Center-framework configureren, zoals Microsoft IIS (Internet Information Server) en Microsoft
SQL Server. De beheerder beschikt ook over opties voor finetuning van instellingen. Als er
Veilige webcommunicatie conflicten optreden, worden oplossingen voorgesteld. Er kunnen ook support- rapporten
Alle gegevensoverdracht en alle communicatie tussen de worden gegenereerd en naar AppSense Support worden verzonden.

Management Server en het doelapparaat worden veilig

beheerd via HTTPS.

AppSense Management Suite wordt gebruikt in server based computing omgevingen zoals Microsoft Terminal Services
en Citrix XenApp en wordt ook gebruikt in gehoste virtuele desktopomgevingen en bij lokale pc’s, om te zorgen dat
gebruikers een consistente, voorspelbare en responsieve werkomgeving hebben.

 ENV:

personalisatie en beleidsbeheer Rechten op applicaties Bronautorisatie

Ga naar www.appsense.com voor meer informatie over AppSense Management Suite.
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