
Beleid op maat
Bedrijfsbeleid wordt gebruikt om een bedrijfsdesktopomgeving in 
te stellen en om aan te geven waartoe gebruikers toegang hebben,  
hoe ze toegang hebben en wat ze kunnen doen.  Naar mate het 
uitrollen van desktops dynamischer wordt door het gebruik van 
virtualisatietechnieken, wordt de mogelijkheid om gebruikersbeleid 
toe te passen op standaarddesktops steeds belangrijker.  Door de  
traditionele manier van beleidsbeheer, zoals complexe en bewerkelijke 
scripts, worden vermeden, kunnen desktops en applicaties sneller 
worden uitgerold, worden bewaakt op compliance zijn en tegen 
lagere kosten worden onderhouden.  Met AppSense Environment 
Manager worden beleidsinstellingen losgekoppeld van de 
bedrijfsdesktop en onafhankelijk beheerd.  Hierdoor kan beleid  
dynamisch worden toegepast op alle uitrolmechanismen voor 
desktops, of het nu gaat om server based computing omgevingen 
of virtuele desktops.  Hierdoor kan IT efficiënter service verlenen aan  
de onderneming en blijven de onderhoudskosten van desktops 
beperkt.  Tevens wordt gegarandeerd dat gebruikers voldoen aan het  
beleid, ongeacht hoe ze hun werkomgeving aangeleverd krijgen.

Draagbare persoonlijkheid
Gebruikers binnen bedrijven zijn steeds vaker mobiel, waarbij ze 
geen fysieke verbinding meer hebben met het bedrijfsnetwerk.  Met  
AppSense Environment Manager kan een gebruiker een 
‘persoonlijkheid’ hebben die toegankelijk is vanaf elke locatie en  
elk apparaat.  Gebruikers kunnen hun beleid en persoonlijke 
instellingen meenemen als ze geen verbinding hebben en deze weer  
synchroniseren met het bedrijfsnetwerk als ze weer verbinding maken.  
Gebruikers zien altijd dezelfde omgeving, zelfs als ze offline zijn, 
en IT weet dat gebruikers zonder verbinding nog steeds voldoen 
aan het bedrijfsbeleid.
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Van server based computing omgevingen tot virtuele en fysieke desktops, AppSense Environment 
Manager zorgt ervoor dat gebruikers altijd een consistente, voorspelbare en persoonlijke werkomgeving  
hebben.  AppSense Environment Manager is de enige oplossing waarbij standaard desktop omgevingen  
volledig gepersonaliseerd kunnen worden zonder dat er bewerkelijke profielen of scripts nodig zijn.   
Er kunnen nu on-demand volledige desktops worden geconfigureerd en bedrijfsbeleid worden toegepast,  
waardoor compatibele, gepersonaliseerde virtuele desktops snel kunnen worden uitgerold naar 
duizenden gebruikers.  
AppSense Environment Manager koppelt gebruikersgegevens los van de desktopomgeving en beheert deze gegevens onafhankelijk van de desktop.  
Hierdoor kunnen niet alleen gebruikersinstellingen centraal worden beheerd, maar kunnen gebruikersgegevens ook dynamisch worden toegepast 
op desktopomgevingen, ongeacht de uitrolmethode van de desktops.  Door gebruikersgegevens on-demand toe te passen, kan IT uitrolmethoden 
combineren, gebruikers migreren tussen platforms en besturingssystemen of naadloos applicaties uitwisselen en de bedrijfsdesktop upgraden zonder 
dat de gebruiker er last van heeft.  Deze gebruikersgegevens zijn een combinatie van persoonlijke gebruikersinstellingen en beleid op maat.

Personalisatie en beleidsbeheer

PRODUCTOVERZICHT

Gebruikers Personalisatie
Gebruikers zijn veeleisender dan ooit tevoren.  IT moet een omgeving leveren waarin de gebruiker  
de mogelijkheid heeft zijn applicatie-instellingen en desktopomgeving aan te passen aan de  
manier waarop hij werkt, en dit moet ook worden ondersteund als nieuwe uitrolmechanismen  
voor desktops, zoals gehoste virtuele desktops, meer ingeburgerd raken.  Personalisatie houdt 
alles in wat een gebruiker tegenwoordig op een pc kan aanpassen, waaronder het uiterlijk 
van het bureaublad, applicatiemenu’s en -knoppen, instellingen voor taal en schermresolutie 
en meer.  Door de gebruiker aangebrachte wijzigingen worden tegenwoordig meestal 
opgeslagen in een profiel, dat vaak erg groot kan worden, beschadigd kan raken en zorgt voor  
lange inlogtijden.  AppSense Environment Manager zorgt ervoor dat alle persoonlijke wijzigingen  
die worden aangebracht in gepubliceerde en virtuele desktops onafhankelijk van de build worden  
opgeslagen en beheerd en alleen naar de desktop worden geleverd als dat nodig is.  Door  
persoonlijke gegevens te behandelen als een afzonderlijk component, kunnen 
gestandaardiseerde desktops worden gebruikt om persoonlijke omgevingen uit te rollen naar 
duizenden gebruikers, waardoor de beheerkosten aanzienlijk lager worden.

BELANGRIJKSTE FUNCTIES BELANGRIJKSTE VOORDELEN



FUNCTIES VAN APPSENSE ENVIRONMENT MANAGER

Analyse van persoonlijke instellingen
Via een uitgebreide en interactieve set rapporten en grafieken is inzicht mogelijk in persoonlijke 
instellingen binnen de gehele server based computing  en virtuele desktopomgeving.  Een 
analyse van persoonlijke instellingen van een afzonderlijke gebruiker, een groep of een applicatie  
kan trends in profielgebruik en mogelijke knelpunten duidelijk maken, waardoor irrelevante 
gegevens waar nodig uit het gebruikersprofiel kunnen worden verwijderd.

Triggers, voorwaarden en acties
Definieer gebeurtenissen die worden gebruikt voor het implementeren van bedrijfsbeleid.  Acties  
kunnen worden geactiveerd voor verschillende scenario’s, zoals opstarten, afsluiten, aanmelden, 
afmelden, starten van een proces, stoppen van een proces.  Daarnaast kunnen voorwaarden 
worden toegepast waarmee acties woren uitgevoerd op basis van door wie, waar vandaan of  
hoe verbinding wordt gemaakt met het eindpunt of de applicatie.  Voorwaarden kunnen regels 
zijn op basis van directorylidmaatschap, gebruiker, computer, sessie en client.  Acties die resulteren  
uit deze triggers en voorwaarden zijn bestands-, map-, register-, ADM-, station- en printermappings.   
Een beheerder kan deze triggers, voorwaarden en acties gemakkelijk manipuleren, waardoor 
bedrijfsbeleid snel kan worden geïmplementeerd.  Dit beleid kan worden gedeeld en gebruikt 
over de grenzen van besturingssystemen heen en binnen verschillende uitrolmechanismen  
voor applicaties.

Zelfherstel
Bestanden, registeritems, services en processen kunnen zichzelf, in real time, repareren, zodat de  
integriteit van het systeem niet in het geding komt door wijzigingen of acties door de gebruiker.

AppSense-configuratiesjablonen
Benut reeds bestaande aanbevelingen voor bedrijfsbeleid door AppSense-configuratiesjablonen 
te importeren.  In AppSense Environment Manager kan een onbeperkt aantal configuratiebestanden  
worden geïmporteerd. Deze configuraties kunnen gecombineerd worden gebruikt.  Verschillende  
van deze sjablonen, zoals ‘Default Outlook Profile’, ‘MS Office feature lockdown’ en ‘XP Control 
Panel Item Removal’ zijn beschikbaar op www.myappsense.com. Deze sjablonenbibliotheek 
wordt regelmatig bijgehouden en bijgewerkt.

Snellere migratie naar Microsoft Vista 		
AppSense Environment Manager kan ook worden gebruikt om gebruikers te helpen bij de  

migratie naar Microsoft Vista vanuit eerdere Windows-versies.  Met de 
functies voor profielmigratie van AppSense Environment Manager kunnen 
alle aspecten van de gebruiker uit een bestaand besturingssysteem en 
een bestaande applicatieset worden geëxtraheerd en opnieuw worden 
toegepast op de geüpgrade Microsoft Vista-desktop.  De gebruiker 
heeft zo een naadloze overstap en hoeft de nieuwe desktop niet opnieuw 
in te stellen.

 Ga naar www.appsense.com voor meer informatie over AppSense Management Suite.

AppSense Management Suite wordt gebruikt in server based computing omgevingen zoals Microsoft Terminal Services 
en Citrix XenApp en wordt ook gebruikt in gehoste virtuele desktopomgevingen en bij lokale pc’s, om te zorgen dat 
gebruikers een consistente, voorspelbare en responsieve werkomgeving hebben.

Bronautorisatie Rechten op applicaties schaalbaar, robuust framework

Gebruikersprofielen migreren
Migreer snel en gemakkelijk gebruikersprofielgegevens 
tussen desktops.  Gebruikers kunnen van 
computeromgevingen met pc’s of server based computing  
naar virtuele desktops worden gemigreerd zonder dat  
persoonlijke instellingen opnieuw hoeven te worden 
gemaakt.  Profielgegevens kunnen ook worden gemigreerd  
tussen besturingssystemen en applicaties, zodat desktops 
snel kunnen worden geüpgradet.

Streamen van persoonlijke instellingen
In plaats van grote hoeveelheden profielgegevens te laden 
en ontladen bij het aan- en afmelden (met langere 
aanmeldtijden en het risico van beschadigde profielen als  
gevolg), streamt AppSense Environment Manager gedeelten  
van het gebruikersprofiel in reactie op gebruikersacties. 
Beleid en persoonlijke instellingen worden toegepast op de  
omgeving als applicaties en functies van besturingssystemen 
worden gebruikt.  Binnen de sessie van de aangemelde 
gebruiker bestaat een virtuele persoonlijke cache, waarin  
wijzigingen in een bestaand profiel worden opgeslagen.  
Deze wijzigingen worden tijdens de sessie lokaal 
opgeslagen en worden bij het afsluiten van de applicatie of  
het afmelden van de sessie gesynchroniseerd naar de centrale  
opslaglocatie.  De persoonlijke instellingen voor applicaties  
kunnen vervolgens worden gedeeld door geopende 
gelijktijdige sessies, onafhankelijk van het 
uitrolmechanisme van de applicatie.
 
Persoonlijke instellingen op applicatieniveau 
Persoonlijke instellingen worden op applicatieniveau beheerd  
en gestreamd, waardoor de grootte van het profiel beperkt  
blijft en onafhankelijk beheer van gebruikersprofielgegevens 
per applicatie mogelijk is.  Applicaties kunnen nu worden  
geüpgrade of uitgewisseld zonder gevolgen voor de gebruiker,  
omdat de applicatieprofielgegevens afzonderlijk van de 
applicatie zelf worden beheerd.

Rollback van persoonlijke instellingen
Een van de meest voorkomende en tijdrovende taken voor 
IT-ondersteuning is het oplossen van profielgerelateerde 
support  aanvragen.  Als een profiel beschadigd raakt, kunnen  
gebruikers niet meer efficiënt werken, waarbij ze vaak klagen  
dat ‘het gisteren nog wel werkte’.  Onjuiste, beschadigde 
of corrupte profielen worden vaak opgelost door het profiel 
opnieuw in te stellen, waarna de gebruiker zijn persoonlijke  
instellingen helemaal opnieuw moet opbouwen.  Door op 
basis van een schema momentopnamen van het profiel te 
maken en zo nodig een ‘rollback’ uit te voeren naar een 
eerder bekend goed profiel voor een applicatie voor een 
afzonderlijke gebruiker, kunnen ondersteuningskosten 
worden verlaagd en is minder tijd nodig voor het herstellen  
van beschadigde profielen.

Offline modus
Gebruikers zonder verbinding hebben toegang tot beleid en  
persoonlijke instellingen.  Als een gebruiker die verbinding 
heeft bijvoorbeeld zijn desktop en applicaties gebruikt via 
een server based computing of een virtuele desktop, zijn alle  
persoonlijke instellingen op desktop- en applicatieniveau 
lokaal beschikbaar als de gebruiker offline is.  De gebruiker  
heeft nu een volledig draagbare persoonlijkheid, die opnieuw  
wordt gesynchroniseerd met de meest recente instellingen 
als de gebruiker weer online gaat.


